FA-EU LDAD E D E Modelo de Avaliagdo do Desempenho
CIENCIAS E TECNOLOGIA ¢ Benchmasking da Sustentabsidade
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA do Sector Piblico

Dissertacdo em Engenharia do Ambiente
Perfil de Ordenamento do Territério e Impactes Ambientais

Orientador: Professor Doutor Tomas B. Ramos

Perfil de Sustentabilidade do Setor Publico:
O caso da Administracao Publica Central Portuguesa

Inés Alexandra dos Santos Figueira

Monte da Caparica, 18 de dezembro de 2013




Estrutura da apresentacao

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Enquadramento e justificacao do tema

Objetivo da dissertacao

Metodologia

Administracao Publica Central Portuguesa (APCP)
Inquérito por questionario a APCP

Principais resultados

Conclusoes

Desenvolvimentos futuros

<
()
O
n
<
O
@)
o)
O
—
[oa)
)
o
x
©)
|_
L
)
©)
O
L
Q
<
o
=
2
|_
Z
L
|_
n
-]
n
L
(@
=
LL
o
L
o

ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL PORTUGUESA

—
N
—




1. Enquadramento e justificacao do tema

« O SP e os Governos tém um papel fundamental na melhoria
do desempenho ambiental e de sustentabilidade, pois:

1. lideram e definem as iniciativas estratégicas dos paises e
2. Influenciam o comportamento das instituicoes privadas.
* A Administracao Publica Central (APC) constitui a “maquina

do Estado”, o que Ihe confere um papel fundamental na
promocao da sustentabilidade do SP.

« A verificacdo do grau de integracao de praticas e
ferramentas ambientais e de sustentabilidade na APC traduz
o perfil de sustentabilidade dos Governos.
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- Este trabalho enquadra-se no projeto “SPS - Modelo de
Avaliacdo de Desempenho e Benchmarking de
Sustentabilidade do Setor Publico”, a decorrer no CENSE da
FCT-UNL, no periodo 2012 — 2015.
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2. Objetivo da dissertacao

: Praticas e
Perfil de
- ferramentas
sustentabilidade - .
do SP ambientais e de

sustentabilidade

ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL PORTUGUESA

Administracao Publica
Central Portuguesa
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3. Metodologia

(
« |dentificacdo das atividades, aspetos e
. : impactes comuns a todo o SP
Reviséo da literatura N ..
« Determinacao das praticas e ferramentas
de sustentabilidade utilizadas
.
(

Caracterizacéo da APCP
Definicao das entidades a inquirir

Delimitac&o do caso de
estudo a APCP
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\.
f i
Desiennqvlj) é\r/iltrg%notf S - Elaboracao do inquérito por questinario
questionario * Distribuicao as entidades a inquirir
\.
f

* |dentificacao do perfil de sustentabilidade
da APCP, i.e. do grau de integracéao de
praticas e ferramentas de
sustentabilidade
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4. Administracao Publica Central
Portuguesa

* A AP pode ser entendida num duplo sentido:

1.

organico - sistema de 6rgaos, servicos e agentes do Estado e
de outras entidades publicas que visam a satisfacao regular e
continua das necessidades coletivas

material - a propria atividade desenvolvida por aqueles 6rgaos,
servigos e agentes.

A AP Portuguesa estrutura-se em trés niveis:

1.

Administracao Direta — 6rgaos, servicos e agentes integrados
na pessoa coletiva do Estado e sob dependéncia hierarquica do
Governo;

Administracao Indireta — entidades publicas, distintas da
pessoa coletiva do Estado, dotadas de personalidade juridica e
autonomia administrativa e financeira e

Administracao Autonoma - entidades que prosseguem
interesses proprios das pessoas que as constituem e que
definem autonomamente e de forma independente a sua
orientacao e atividade.

ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL PORTUGUESA
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4. Administracao Publica Central
Portuguesa

A configuracdo da AP Portuguesa € singular, pois a
administracao regional esta confinada as regides autbnomas.
Todo o restante territorio apresenta apenas dois niveis de
administracéo: o local e o central.

A Administracao Central é definida como o subsetor da AP
gue compreende todos os o0rgdos administrativos do Estado e
outros organismos centrais cuja competéncia abrange,
normalmente, a totalidade do territorio econdmico. Engloba a
Administracao Direta e Indireta do Estado.

A APCP tem sofrido algumas modificacbes ao nivel da
organizacao e das entidades que a compoem.

Dois exemplos de programas sao o PRACE e o PREMAC.

ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL PORTUGUESA
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5. Inquérito por questionario a APCP

Caracterizagcao Localizacdo geogréafica; execucao orcamental; numero de
sumaria organizacao funcionarios; area ocupada; funcées COFOG

Percecdo da gestdo e desempenho de sustentabilidade;
departamento responsavel pela sustentabilidade; sistema de
avaliacdo de desempenho; indicadores; politica/estratégia de
sustentabilidade; comunicacdo sobre desempenho de
sustentabilidade; custos; auditorias; prémios

Sistema de gestdo ambiental; certificacdo energética;
Programa Eco.AP; compras publicas ecoldgicas; medidas de
racionalizagcdo; monitorizacdo; sistema de rotulagem de
exceléncia ambiental na construcao; sistema de rotulagem
ambiental/sustentabilidade de produtos ou servicos

Plano de higiene e seguranca no trabalho; sistema de
responsabilidade social; igualdade de oportunidades; formacgao
aos funcionérios; instalagcbes adaptadas para mobilidade
reduzida; envolvimento na comunidade; envolvimento das
partes interessadas; grau de satisfacao; monitorizacdo; Plano
de Gestdo de Riscos e Infracdoes Conexas (PGRIC)

Desempenho Contencdo de custos; custos unitarios e sua evolugao;
economico-financeiro | pagamentos a fornecedores dentro do prazo

Desempenho de
sustentabilidade

Desempenho
ambiental

ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL PORTUGUESA
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6. Principais resultados: Caracterizacao
sumaria

- Ataxa de resposta foi de 34% (44 organizacOes num total de
131).

Direta

ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL PORTUGUESA

Indireta

17
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N° de entidades
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Nivel de Administracéao
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6. Principais resultados: Caracterizacao
sumaria

* A execucao orcamental e o n°® de funcionarios tem vindo a
diminuir.

* 62% das organizacoes sao semelhantes a pequenas e
meédias empresas (tém menos de 250 funcionarios).
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6. Principais resultados: Desempenho
de sustentabilidade

» O SIADAP é o0 SAD mais implementado (98%).

Ambiental

Qualidade

Recursos humanos

Saude ocupacional e seguranca
Sustentabilidade

Econdmico

SIADAP

Social

Outro

SAD

ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL PORTUGUESA

I I I I I

0 20 40 60 80 100
Organizacdes (%)

<
a)
0
V)
<
)
o)
o)
O
—
m
U]
o
e
O
|_
L
wn
o)
a
LU
a)
<
a)
=
2
|_
Z
LU
|_
n
D)
wn
LU
a)
—
LL
v
LU
o

* 57% implementaram uma politica de sustentabilidade.
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« 53% nunca apresentaram informacoes sobre sustentabilidade.




6. Principais resultados: Desempenho
de sustentabilidade

* Os custos com a sustentabilidade s&o contabilizados por 23%.

« As principais areas objeto de auditoria sao a econdémico-financeira
(92%) e a de recursos humanos (69%).
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* 40% concorrem regularmente a premios de boas praticas, das quais
77% ja foram premiadas.




6. Principais resultados: Desempenho
ambiental

Certificacao energética h 15

CPE (quase sempre ou _ 67

muitas vezes)

Medidas de racionalizacdo |GGG o1

Sistema de rotulagem |0

Dados ambientais — 42

I I I

0O 20 40 60 80 100
Organizacgodes (%)

Praticas ambientais

+ 59% nao implementaram nem preveem implementar um SGA.

* A designacdo de um Gestor Local de Energia € o elemento do
Programa Eco.AP mais utilizado (86%).

ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL PORTUGUESA
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6. Principais resultados: RS e areas

assocladas

Recolha de dados sociais

Plano de higiene e seguranca no trabalho
Sistema de gestao RS

Mobilidade reduzida

Critérios de igualdade de oportunidades
Formacéo

AcOes a favor dos funcionarios

AcOes a favor da comunidade
Envolvimento partes interessadas
Satisfacao utentes

Satisfacao fornecedores

PGRIC
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6. Principais resultados: Desempenho
econdmico-financeiro

* 93% definiram objetivos e metas de contencao de custos.
* 45% medem custos unitarios.

- Em 91%, a percentagem de pagamentos a fornecedores
feita dentro do prazo € superior a 75%.
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7. Conclusoes

« Os principais resultados evidenciam que algumas praticas
foram implementadas em larga escala.

« Contudo, existe ainda um largo espectro de procedimentos
gue podem ser adotados.

- Das trés vertentes da sustentabilidade, verificou-se que a
mais negligenciada € a area ambiental.

« Para que a gestao publica implemente cada vez mais as
preocupacdes de sustentabilidade nas suas estratégias, €
necessario apostar na formacao ambiental e de
sustentabilidade dos funcionarios e colabores publicos.

ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL PORTUGUESA

<
a)
0
V)
<
)
o)
o)
O
—
m
U]
o
e
O
|_
L
wn
o)
a
LU
a)
<
a)
=
2
|_
Z
LU
|_
n
D)
wn
LU
a)
—
LL
v
LU
o

« O aumento da aposta na sustentabilidade por parte do SP,
e em particular da AC, pode impulsionar o0s outros setores
a adotarem um comportamento semelhante.
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8. Desenvolvimentos futuros

- Extensdo do ambito de analise as entidade da Administracéo
Central cujo ambito de influéncia € essencialmente regional
e/ou local,

« Desenvolvimento de metodologias de autoavaliacao que
permitam as proprias organizacbes determinar as areas
prioritarias de intervencao e

- Criacao de um programa incentivos para a implementacao em
larga escala de procedimentos de sustentabilidade.

ADMINISTRACAO PUBLICA CENTRAL PORTUGUESA

* No ambito do Projeto SPP, este trabalho de investigacao sera
apresentado em resumo/artigo na International Sustainable
Development Research Conferece. Constitui ainda objetivo
a elaboracao de uma versao mais alargada para ser remetida
a uma revista internacional.
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